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Perspectiva Ciudadana
Vertiente Atencién Ciudadana (Datos Especificos)
) Unidad de . Tipo de . Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indicador Periodicidad = esloneses | ees Boin mic G
CAC.001 |Atencién asolicitudes NuUmero de Solicitudes de Tramite 63.91 |Porcentaje |Conocer €l porcentgje |Gestion Mensual N/A N/A |N/A |N/A |N/A
canalizadasen Ventanilla  [Atendidas al Periodo/Total de de trdmites atendidos
Unica Delegacional Solicitudesde Tramite Ingresadas al (procesados 'y
Periodo rechazados) a periodo
CAC.002 |Atencién a Solicitudes NuUmero de Solicitudes de Tramite 28.57 |Indicador |Conocer €l porcentgje |Gestion Mensual N/A N/A |N/A |N/A |N/A
Canalizadas en Ventanilla [Atendidas a Periodo de Licencias de de trdmites atendidos
Unica Delegacional de Construccion/ Tota de Solicitudes de (procesados 'y
Licencias de Construccion  |Tramite de Licencia de Construccion rechazados) a periodo
Ingresadas a Periodo
CAC.003 |Atencion asolicitudes Numero de Solicitudes de Tramite 0 Indicador [Conocer el porcentaje |Gestion Mensual N/A N/A  |N/A |IN/A [N/A
Canalizadas en ventanilla  [Atendidas a Periodo de Aviso de de tramites atendidos
Unica Delegacional de Declaracion de Apertura de (procesados 'y
Aviso de Declaracion de Establecimiento Mercantil / Total de rechazados) a periodo
Aperturade Solicitudes de Tramite de Avisos de
Establecimiento Mercantil  |Declaracién de Apertura de
Establecimiento Mercantil Ingresadas
al Periodo
CAC.004 |Atencién a Salicitudes NuUmero de Solicitudes de Tramite 19.26 (Indicador |Conocer el porcentaje [Gestion Mensual N/A N/A |N/A |N/A |N/A
Canalizadas en Ventanilla [Atendidas a Periodo de Expedicion de trdmites atendidos
Unica Delegacional de de Constancia de Alineamiento y (procesados 'y
Expedicion de Constancia  |Numero Oficia / Total de Solicitudes rechazados) a periodo
de Alineamiento y NUmero |de Tramite de Expedicién de
Oficia Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial Ingresadas al Periodo




CAC.005 [Atencién a Salicitudes en Centros [NUmero de Solicitudes de Servicios Atendidos/  [52.14 [Indicador |Conocer el porcentaje de Gestion |Mensua [N/A [N/A |[N/A [N/A IN/A
de Serviciosy Atencion Total de Solicitudes de Servicio Ingresadas a servicios atendidos
Ciudadana (CESAC) Periodo (solicitados y rechazados) a
periodo
CAC.006 [Atencién a Salicitudes en Centros [Numero de Solicitudes de Bacheo en Carpeta 49.54 |Indicador [Conocer el porcentaje de Gestion |Mensua [N/A [N/A |[N/A [N/A IN/A
de Serviciosy Atencion Asfaltica Atendidas a Periodo / Total de servicios atendidos
Ciudadana (CESAC) de Bacheo  [Salicitudes de Bacheo en Carpeta Asfaltica (solicitados y rechazados) a
en Carpeta Asfaltica Ingresadas al Periodo periodo
CAC.007 |Atencién a Salicitudes en Centros [NUmero de Solicitudes de Reparacion de Fugas de [42.85 [Indicador |Conocer el porcentaje de Gestion |Mensua [N/A [N/A |[N/A [N/A IN/A
de Serviciosy Atencién Agua Atendidas a Periodo / Total de Solicitudes servicios atendidos
Ciudadana de Reparacion de de Reparacion de Fugas de Agua Ingresadas al (solicitados y rechazados) al
Fugas de Agua Periodo periodo
CAC.008 |Atencién a Salicitudes en Centros [NUmero de Solicitudes de Servicio de Limpia 88.96 |Indicador |Conocer el porcentaje de Gestion |Mensua [N/A [N/A |N/A [N/A IN/A
de Serviciosy Atencién Atendidas al Periodo / Total de Solicitudes de servicios atendidos
Ciudadana (CESAC) de Servicio [Servicio de Limpialngresadas a Periodo (solicitados y rechazados) al
deLimpia periodo
CAC.009 [Rechazo de Solicitudes NuUmero de Solicitudes de Tramite Rechazadasal |10.1 |Indicador |Conocer € porcentgje de Gestion |Mensua [N/A [N/A |N/A [N/A IN/A
Canalizadas en VentanillaUnica  |Periodo / Total de Solicitudesde Tramite tramites atendidos
Delegacional Ingresadas al Periodo (procesadosy rechazados)
al periodo
CAC.010 [Rechazo de Solicitudes de Tramite [NUmero de Solicitudes de Tramite Rechazadasa [0 Indicador |Conocer € porcentgje de Gestion |Mensua [N/A [N/A |N/A [N/A IN/A
en Ventanillaunica Delegacional  [Periodo de Licencias de Construccion / Total de tramites atendidos
de Licencia de Construccion Solicitudes de Tramite de Licenciade (procesados y rechazados)
Construccién Ingresadas a Periodo al periodo
CAC.011 [Rechazo de Solicitudes NuUmero de Solicitudes de Tramite Rechazadasa |0 Indicador [Conocer €l porcentajede  |Gestion |Mensual |N/A |N/A [N/A [N/A |N/A
Canalizadas en VentanillaUnica |Periodo de Aviso de Declaracion de Apertura de tramites atendidos
Delegacional de Aviso de Establecimiento Mercantil / Total de Solicitudes (procesados y rechazados)
Declaracién de Apertura de de Tramite de Avisos de Declaracion de Apertura al periodo
Establecimiento Mercantil de Establecimiento Mercantil Ingresadas a
Periodo
CAC.012 |Rechazo de Salicitudes de Numero de Solicitudes Rechazdas a Periodo de  |19.26 [Indicador |Conocer € porcentgje de Gestion [Mensual |N/A [N/A [N/A [N/A [N/A

Expedicion de Constanciade
Alineamiento y Numero Oficia

Expedicion de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial / Total de Solicitudes de Tramite
de Expedicion de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial Ingresadas al Periodo

trémites atendidos
(procesados y rechazados)
al periodo




CAC.013 [Rechazo de Solicitudes en Numero de Solicitudes de Servicios 1.78 [Indicador |Conocer el porcentaje de servicios |Gestion [Mensual |N/A |N/A [N/A |N/A |N/A
Centros de Serviciosy Atencion |Rechazadas / Total de Solicitudes de atendidos (procesados y
Ciudadana (CESAC) Servicio Ingresadas al Periodo rechazados) a periodo
CAC.014 [Rechazo de Solicitudes en NuUmero de Solicitudes de Bacheo en 11.92 |Indicador |Conocer €l porcentaje de servicios |Gestion [Mensual |N/A |N/A |N/A [N/A [N/A
Centros de Serviciosy Atencion |Carpeta Asfaltica Rechazadas al Periodo / atendidos (procesados y
Ciudadana (CESAC) de Bacheo [Total de Solicitudes de Bacheo en Carpeta rechazados) a periodo
en Carpeta Asfaltica. Asfaltica Ingresadas al Periodo
CAC.015 [Rechazo de Solicitudes en Numero de Solicitudes de Reparacion de  [1.29 [Indicador |Conocer el porcentgje de servicios [Gestion |[Mensual [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A
Centros de Serviciosy Atencion [Fugas de Agua Rechazadas al Periodo / atendidos (procesados y
Ciudadana (CESAC) de Total de Solicitudes de Reparacion de rechazados) a periodo
Reparaciéon de Fugasde Agua.  |Fugas de Agua Ingresadas al Periodo
CAC.016 [Rechazo de Solicitudes en Numero de Solicitudes de Servicio de 7.58 |Indicador |Conocer € porcentgje de servicios [Gestion |Mensual [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A
Centros de Servicio y Atencion  |Limpia Rechazadas al Periodo / Total de atendidos (procesados y
Ciudadana (CESAC) en Servicio [Solicitudes de Servicio de Limpia rechazados) a periodo
de Limpia Ingresadas al Periodo
CAC.018 |[Eficienciaen Tiempo ala Numero de Dias Establecidos para 100 |Indicador |Conocer losnivelesdeeficiencia |Gestion [Mensual |N/A |N/A |N/A [N/A [N/A
Respuesta de Tramites Respuesta de Tramites/ Nimero de Dias en tiempo en larespuestaa
Reales en |a Respuesta de Tramites tramites
CAC.017 [Eficienciaen Tiempo ala NuUmero de Dias Establecidos para 100 (Indicador |Conocer losnivelesde€ficiencia |Gestion [Mensual |N/A |[N/A [N/A |N/A |N/A
Respuesta de Servicios Respuesta de Servicios/ Numero de Dias en tiempo en larespuestaa
Reales en |a Respuesta de Servicios servicios
CAC.019 (Sdlicitudesde Servicio Numero de Solicitudes de Servicios 39.29 (Indicador |Conocer losnivelesdeatencion  [Gestion |[Mensual [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A
atendidas en Tiempo en €l Atendidos en tiempo a Periodo / Total de (autorizar o rechazar) en tiempo a
Periodo Solicitudes de Servicio Ingresadas a las solicitudes de servicio
Periodo ingresadas durante el periodo
CAC.020 (Salicitudesde Tramite Numero de Solicitudes de Tramite 51.94 |Indicador |Conocer losnivelesde atencion  [Gestion |Mensual [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A
Atendidas en Tiempo a Periodo |Atendidas en Tiempo al Periodo / Total de (autorizar o rechazar) en tiempo a
Solicitudesde Tramite Ingresadas al las solicitudes de tramites
Periodo ingresadas durante el periodo
CAC.21 |Eficienciade CESACenla Tiempo de Atencion Esperado en CESAC |1.16 |Indicador |Determinar laeficienciaen tiempo [Gestion [Mensual |N/A |N/A |N/A [N/A [N/A
Delegacion minutos/ Tiempo de Atencion Real en de atencién en la Delegacion
CESAC minutos
CAC.022 |Eficienciade VentanillaUnica |Tiempo de Atencion Esperado en 0.5 [Indicador |Determinar la€ficienciaentiempo [Gestion |Mensual [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A

Ventanilla Unica minutos/ Tiempo de
Atencion Real en Ventanilla Unicaminutos

de atencion de la Ventanilla Unica




